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DISTRETTO DIFFUSO DEL CHIERESE
INCONTRO INFORMATIVO
PER COMMERCIANTI ED IMPRENDITORI
APERTO A TUTTI | CITTADINI

A CAMBIANO PRESSO LA BIBLIOTECA CIVICA

LA COMUNICAZIONE D’'IMPRESA

Giorno: 18 maggio / 2022

L'ASCOLTO E L’ASCOLTO ATTIVO DEL CLIENTE

Giorno: 25 maggio / 2022

Docente: dott. Fabrizio Marchiaro
esperto in Business Coaching e CEO di Studio R&D srl

Verra rilasciato un attestato di partecipazione a chi seguird entrambi gli inconti

TUTTI GLI INCONTRI SI TERRANNO IN VIA L. LAGRANGE 1° A CAMBIANO
PRESSO LA SALA CONFERENZE DELLA BIBLIOTECA F.LLI1 JACOMUZZ]

Si prevede che tutti gli incontri programmati in presenza si terranno nel rispetto delle
normative vigenti in merito al contenimento della pandemia COVID 19.




Proseguono gli incontri organizzati dall’Assessorato
al Commercio del Comune di Cambiano, rivolti ai
commercianti e imprenditori e cittadini del Distretto
Diffuso del Commercio chierese.

| prossimi incontri saranno il 18 e 25 maggio alle ore 21,00, presso
la Sala Conferenze della Biblioteca Civica di Cambiano, in Via

Lagrange 1.
S l-v)

PROTEGGIAMO IL VOSTRO LAVORO

Docente: doftt. Fabrizio Marchiaro

esperto in Business Coaching e CEO di Studio R&D srl

In questi due incontri verra affrontata la questione relativa alla
COMUNICAZIONE DI IMPRESA - La vision e la mission aziendale e
I’ascolto e I’ascolto attivo del cliente.

Verra insegnata I'importanza per I'imprenditore di saper fare un
piano d’azione e sviluppo del proprio progetto lavorativo che lo
aiuti a raggiungere il proprio obiettivo, poiché la definizione e
dichiarazione della vision e mission aziendali sono uno strumento
chiave per ogni azienda di ogni settore e dimensione.

Inoltre verra sensibilizzato I'imprenditore in merito all'importanza
di saper ascoltare le esigenze del cliente facendone tesoro per
I’evoluzione della propria attivita. L’ascolto, in tutte le sue forme,
e una competenza fondamentale per poter soddisfare con
precisione le esigenze del mercato e della platea che abbiamo di
fronte. Diversamente si pud andare per tentativi, ma potrebbe
essere faticoso e poco efficace.

Al termine dei due incontri verra rilasciato un attestato di
partecipazione individuale.



